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POLITICA DE CALIDAD

DNATECH es un laboratorio de analisis clinicos veterinarios orientado a proporcionar a sus clientes la fiabilidad de
los resultados de los analisis realizados.

Para la continuacion de este principio, la Direcciéon General se compromete a:

Implantar un sistema de gestion de acuerdo con la norma 1S0/IEC 17025 y mejorar continuamente su
eficacia;

Cumplir con los requisitos legales y otros aplicables al laboratorio;

Garantizar los medios y aplicar las buenas practicas profesionales para asegurar el funcionamiento
consistente de las actividades del laboratorio, basado en la calidad de los analisis realizados solicitados
por los clientes;

Analizar y revisar periddicamente, de manera critica, la adecuacién, aplicabilidad y eficacia continua
de la Politica, procesos y procedimientos, a la vista de los resultados del desempefio del Sistema de
Gestion;

Promover la educacidn y la formacién adecuados para el personal de laboratorio para adquirir las
competencias necesarias para el ejercicio de las actividades de las que son responsables;

Asegurar que el personal involucrado en las actividades de laboratorio reciba la documentacién del
sistema de gestion y la informacidn relacionada, que sea aplicable a sus responsabilidades;

Asegurar la confidencialidad de toda la informacidn obtenida o generada durante la realizacion de las
actividades de laboratorio;

Gestionar, estructurar y llevar a cabo las actividades del laboratorio con independencia e imparcialidad;

Asegurar que la politica y los objetivos son conocidos e implementados en todos los niveles de la
organizacién del laboratorio.
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